ДОГОВОР  НА ТУРИСТСКОЕ  ОБСЛУЖИВАНИЕ
г. Алматы                                                                                                                                  ''__'' ________  2010г.

  ТОО ''Azimut Travel'',  именуемое в дальнейшем ''Исполнитель'', в лице директора Шатогиной Натальи Викторовны,  действующего на основании Устава, лицензии № 0000814 на туроператорскую деятельность от 16.05.2005г выданной Департаментом экономики и бюджетного планирования г. Алматы и договора обязательного страхования гражданско-правовой ответственности турагента № 26-002748  от 27.09.2010г со страховой компанией  "Казкомерц-Полис", 

с одной стороны, и ____________________________, паспорт № _______ от ________год,  выданный ____РК, именуемая в дальнейшем ''Турист'', с другой стороны, далее совместно именуемые ''Стороны'', заключили настоящий Договор в соответствии с требованиями закона ''О туристской деятельности в Республике Казахстан'' о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1. Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию туристских услуг Туристу необходимых для удовлетворения потребностей Туриста в период путешествия, а Турист обязуется принять и оплатить данные услуги в соответствии с условиями настоящего Договора.

1.2. Перечень туристских  услуг, оказываемых Туристу, определяется согласно Приложению №1 к настоящему Договору.   Приложение №1  содержит информацию о потребительских свойствах туристского  продукта, включая  информацию  о  программе и маршруте путешествия в стране (месте) с указанием всех пунктов пребывания, даты и времени начала и окончания путешествия, порядка встречи, проводов и сопровождения Туриста. Приложение №1 является неотъемлемой частью настоящего Договора.

Началом путешествия будет, является дата отправления транспортного средства из города Алматы. 

Датой окончания путешествия является дата посадки Туриста на транспортное средство, следующее до города Алматы.

1.3. К настоящему Договору прилагаются следующие документы:

- Туристская путевка или ваучер;

- Авиабилет или посадочный талон;

- Страховой полис;

- Памятка Туриста, содержащая условия безопасности туристов и иные правила поведения при осуществлении 
Туристом путешествия в страны дальнего зарубежья;
- Приложение №1, содержащая перечень туристских услуг и информацию о потребительских свойствах тура;
1.4. Стоимость оказание услуг по настоящему договору составляет: ____________________________________________.

2. СРОКИ И ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ ДОКУМЕНТОВ

2.1. Турист подает заявку Исполнителю для организации путешествия, с указанием типа и категории проживания, питания, вида транспорта, класса авиабилетов.

2.2. Турист предоставляет все необходимые и требуемые Исполнителем документы для оформления и бронирования туристках услуг.
2.3. Срок, порядок подачи и количество документов для оформления тур поездки сообщается Исполнителем Туристу в момент оформления Заявки. Действительны только те сведения об организации поездки, которые указаны в заявке.  

Сроки подачи документов в соответствующие органы и предприятия для оформления поездки контролируется Исполнителем. Обо всех изменениях сроков и порядке оформления тур поездки Турист должен быть уведомлен незамедлительно с того момента, как Исполнителю стало официально известно о таких изменениях. 

2.4. Началом срока оформления тур продукта считается день поступления первого платежа. 

2.5. Выдача исполнителем оформленных документов должна произойти на следующий день после их оформления Исполнителем в соответствующих органах и компаниях, но не менее чем за 4 часа до начала поездки из пункта отправления.

3. СТОИМОСТЬ ТУР ПОЕЗДКИ, ФОРМА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

3.1. Стоимость путешествия определяется соглашением Сторон на основании прейскурантов, утвержденных Исполнителем. Сумма определяется в тенге эквивалентной долларам США по коммерческому курсу на день оплаты. Оплата производится в наличной или безналичной форме. Днем платежа является день поступления средств на счет Исполнителя.  

3.2. При подписании  данного договора Турист оплачивает 100 % стоимости оплаты за тур, или  вносит первоначальную предоплату в размере минимум 50 % (в горячий сезон – 70%) от согласованной стоимости путешествия при подаче Заявки. Оставшиеся 50 %  стоимости, оплачиваются Туристом после получения подтверждения о резервации Исполнителем услуг, указанных в заявке. Подтверждением оплаты являются квитанции об оплате к приходно-кассовым ордерам, банковские платежные документы – при безналичном расчете. Все банковские расходы по переводу денежных средств и конвертации включаются в счет и оплачиваются Туристом.   

3.3. Отсутствие подтверждения об оплате в течение 3-х банковских дней при безналичном расчете на счет Исполнителя. А также не поступление оплаты в кассу Исполнителя  при наличном расчете, может рассматриваться Исполнителем, как аннулирование заказа, с применением штрафных санкций, согласно пункта 3.5 и служит основанием для расторжения настоящего договора.   

3.4. В случае если Турист не использует заказанные и оплаченные услуги по своему усмотрению в период обслуживания по любым причинам, он не имеет права на компенсацию и возврат денег из суммы оплаты.   

3.5. В случае аннулирования бронирования и при отказе Туриста от запланированной поездки возврат сумм осуществляется с учетом сроков до начала поездки и фактически понесенных затрат Исполнителя по оформлению тура, и согласно штрафных санкций по курсу НБ РК на день оплаты:
	№п./п.

	Момент аннулирования бронирования и отказа Туриста от тура
	Размер денежных удержания

	1
	от 30 до 15 календарных дней до начала тура
	20% от стоимости тура

	2
	от 15 до 10 календарных дней до начала тура
	30% от стоимости тура

	3
	от 10 до 07 календарных дней до начала тура
	50% от стоимости тура

	4
	от 07 до 05 календарных дней до начала тура
	75% от стоимости тура

	5
	менее чем за 05 календарных дня до начала тура
	100% от стоимости тура


3.6. Исполнитель не может гарантировать на весь период сезона постоянство транспортных тарифов, цен на авиационное топливо, консульских сборов, налогов, цен на отели. При повышение тарифов Исполнитель вправе изменить стоимость услуг по договору, известив при этом Туриста.  В случае отказа Туриста от внесения доплаты Исполнитель возвращает Туристу оплаченную последним сумму, за вычетом фактически понесенных затрат Исполнителем по оформлению тура. При этом ранее подтвержденное бронирование тура не гарантируется в связи с невыполнением обязательств по оплате.
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1. Права Туриста:
При подготовке к путешествию, во время его совершенствования, включая транзит, Турист имеет право на:

- обращение в консульские, дипломатические, иные государственные, а также туристские представительства в случае посягательства на его личную безопасность и имущество;    

- необходимую и достоверную информацию о правилах въезда в страну пребывания, а также выезда из страны (места) временного пребывания там, об обычаях местного населения и религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состояния окружающей среды;

- свободу передвижения, свободный доступ к туристским ресурсам с учетом принятых в стране временного пребывания ограничительных мер;

- получение экстренной медицинской помощи;

- содействие органов государственной власти Республики Казахстан в получении правовой и иных видов помощи иностранным туристам; 

- беспрепятственный доступ Туриста к имеющимся средствам связи;
- расторжение Договора, в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Договора Исполнителем, на условиях и в порядке установленным законодательством Республики Казахстан;

- отказ от исполнения Договора до начала путешествия при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных расходов по оформлению тура и оказанных услуг до уведомления об отказе от исполнения Договора;

- возмещения убытков и морального вреда в случае невыполнения условий договора на туристское обслуживание в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан; 

Иные права туристов определяются законодательством Страны путешествия.

4.2. Обязанности Туриста:

Своевременно и в полном объеме представить исполнителю документы и сообщить достоверные сведения, необходимые для организации путешествия, а также оплатить услуги Исполнителя в полном объеме и в порядке определенным в Договоре
Во время совершения путешествия, включая транзит, Турист обязан:

- соблюдать законодательство Страны путешествия;

- сохранять окружающую среду, бережно относится к памятникам природы, истории и культуры в стране временного пребывания;

- соблюдать правила Въезда и пребывания в стране временного пребывания, а также выезда из страны временного пребывания и в странах транзитного проезда; 

- соблюдать во время путешествия правила личной безопасности.

- заключить договор медицинского страхования на все время пребывания на туристском маршруте;

- своевременно прибыть в аэропорт на регистрацию (за 3 часа на международные рейсы);

- Во время нахождения на борту воздушного судна Турист обязан выполнять все требования членов экипажа в целях обеспечения безопасности полета. Если же действия туриста расцениваются как угроза безопасности полета, экипаж имеет право применить меру пресечения вплоть до незапланированной посадки для снятия Туриста с воздушного судна, при этом незапланированные расходы по незапланированной посадке и иные расходы, возникшие вследствие этого расходы, несет Турист.
Иные обязанности Туриста определяются законодательством страны пребывания.

4.3. Исполнитель  обязан:
- Надлежащим образом, качественно и в срок оказать услуги по настоящему Договору;

- Обеспечить Туриста полной информацией об условиях приобретения и оформления тур продукта, правилах перевозки, условий страхования и порядке выплаты страховки при наступлении страхового случая;  

- Оказать содействие Туристу в правильном заполнении и оформлении необходимых для путешествия документов;

- Надлежащим образом оформить и принять оплату;

- Выполнить работу по резервированию места проживания, режима размещения, питания, перевозки, страхования, экскурсионной программы и прочих услуг, заявленных Туристом в точном соответствии с условиями, изложенными в Заявке;

- Информировать Туриста о ходе выполненных работ;

- Немедленно ставить Туриста в известность о результатах выполненных работ;
- Предоставить Туристу оформленные документы;

- Обеспечить Туриста информацией о пути следования – перевозчике, транзитах, трансферах, принимающей стороне, особенностях страны пребывания.

- Обеспечить Туристу проводы, встречу в пункте назначения

4.4.  Исполнитель  имеет право:

- Аннулировать поездку в соответствии с условиями Договора, если к моменту аннуляции Турист не произвел оплату или нарушил условия настоящего Договора.
- Предоставить альтернативные условия тур продукта, когда их исполнение невозможно по независящим от Исполнителя причинам. В этом случае Исполнитель будет стремиться исполнить принятые на себя обязательства, максимально приближая их к Заявке. 

- Если подобные изменения туристских услуг привели к уменьшению фактической стоимости туристского продукта, Исполнитель производит перерасчет и обязан вернуть разницу Туристу.
- Приобрести для Туриста без согласования с ним такие условия тур продукта, которые и могут отличаться от заявленных, в том числе и в случае отсутствия времени и/или  невозможности установления быстрой связи с Туристом на предмет согласования с ним новых условий поездки, но соблюдая следующие условия:  
1. Сохранение страны и местности посещения.
2. Сохранение или уменьшение стоимости тур поездки.
3. Сохранение проживания (не более одной категории вниз), режима размещения.

- Изменить стоимость услуг в стране пребывания и странах по пути следования, если такое изменение вызвано изменением курса валюты страны пребывания к доллару США. Стоимость на тур может быть повышена по независящим от Исполнителя причинам: изменение тарифов на авиабилеты, налогового законодательства РК. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение, либо ненадлежащее исполнение обязательств, принятых по настоящему Договору, при наличии вины (умысла или неосторожности). Отсутствие вины за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору доказывается стороной, нарушившей обязательство в соответствии с законодательством РК.

5.2. Турист несет ответственность за свой багаж во время путешествия, и обязуется бережно относится к своему багажу, не создавая условий, способствующих его утере, порче, хищению;
5.3. В случае депортации, возникшей по вине Туриста, вследствие допущенных им противоправных деяний, последний обязан возместить ущерб, нанесенный Исполнителю в полном объеме.

5.4. В случае самостоятельной оплаты Туристом туристских услуг (проживание, трансфера, экскурсий и т.п.) в стране пребывания Исполнитель обязанности не несет.

5.5. Исполнитель не несет ответственности за отмену, задержку или изменение тура, произошедшие по причинам, находящимся вне сферы контроля Туроператора таким как: стихийное бедствие, угроза военных действий, переворотов, беспорядков экономического характера, забастовок, террористических актов, технические поломки и повреждения самолетов, закрытие аэропортов, действия государственных органов страны пребывания, изменения законодательства.

5.6. Исполнитель не несет ответственности за Перевозчика по обязательствам, связанных с перевозкой Туриста и его багажа (отмена рейса, задержка подачи транспортного средства, вынужденное изменение маршрута и т д.)

5.7. Исполнитель не несет ответственности за не предоставление и/или задержку выдачи соответствующей визы, необходимой для въезда в пункт назначения (страну следования) если данные обстоятельства вызваны независящими от Исполнителя обстоятельствами.

5.8. Исполнитель не несет ответственности за неполучение Туристом загранпаспорта или выездной визы, если отказ в их выдаче вызван наличием неблагоприятной информации о Туристе в органах ДВД РК или посольстве (консульстве), а также за увеличение против официально объявленных сроков рассмотрения дипломатическими представительствами

заявлений о выдаче визы.

5.9. Исполнитель не несет ответственность за качество дополнительных услуг, заказанных Туристом самостоятельно у посторонних фирм, либо на территории страны пребывания. Невостребованные по инициативе Туриста плановые услуги не компенсируются. При отставании Туриста от группы по его собственной вине все связанные с этим расходы

относятся на его счет.

5.10. Если неосторожные или умышленные действия Туриста в стране пребывания нанесли ущерб принимающей стороне, последний вправе потребовать его возмещения от Туриста в полном объеме.

5.11. Гражданско-правовая ответственность Исполнителя перед Туристом покрывается за счет денежных средств Страховой организации, согласно Договора о страхования гражданско-правовой ответственности Туроператора при осуществлении последним профессиональной деятельности. Данная мера по защите прав и законных интересов Туриста устанавливается во исполнение норм Закона РК «О туристской деятельности в Республике

Казахстан».

6. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

6.1. В случае возникновения обстоятельств неопределенной силы, таких как действия государственных органов Казахстана и Страны путешествия, не зависящих от воли Исполнителя, и которые не могут быть предотвращены разумными действиями (изменения политической, экономической обстановки, действия террористов, военные действия и их последствия, стихийные бедствия в одной из сторон), стороны освобождаются от ответственности за последствия данных обстоятельств без компенсации ущерба, причиненного другой стороне. Сторона, у которой возникли непредвиденные обстоятельства, обязана оповестить об их возникновении другую сторону по телефону или факсу.

7. УСЛОВИЯ ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

7.1. Каждая из сторон вправе потребовать изменения или расторжения договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых исходили при заключении договора.

7.2. К существенным изменениям относятся:

1) ухудшение условий путешествия, изменение сроков путешествия;

2) непредвиденный рост транспортных тарифов;

3) введение новых или повышение действующих ставок налогов и сборов и других обязательных платежей в бюджет;

4) иные основания, определяемые по соглашению сторон.

7.3. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения договора Исполнителем, Турист вправе расторгнуть договор на условиях и в порядке, предусмотренных законодательством Республики Казахстан.

7.4. Турист вправе отказаться от исполнения договора до начала путешествия при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов за услуги, оказанные до уведомления об отказе исполнения договора, не позднее, чем за 7 дней. 

7.5. Подтверждением заключения договора на туристское обслуживание является приобретение туристской путевки. 

7.6. В случае невозможности исполнения договора на туристское обслуживание, возникшее по вине Туриста, услуги подлежат оплате в полном объеме, если иное не предусмотрено законодательными актами или договорами возмездного оказания услуг.

7.7. В случае, когда невозможность исполнения договора на туристское обслуживание возникла по обстоятельствам, за которые ни одна из сторон не отвечает, Турист возмещает Исполнителю фактически понесенные ими расходы, если иное не предусмотрено законодательными актами или Договором. 

7.8. Исполнитель вправе отказаться от исполнения договора лишь при условии полного возмещения заказчику убытков, причиненных расторжением договора, кроме случаев, когда это произошло по вине Туриста. 

7.9. В случае несоответствия условиям Договора по прибытию в другую страну, либо по маршруту следования, Исполнитель несет ответственность за ненадлежащее исполнение условий Договора.

7.10. Исполнитель не несет ответственности за ущерб, понесенный Туристом  во время совершения путешествия вследствие действий непреодолимой силы. 

7.11. Исполнитель обязан в случае изменений обстоятельств, предусмотренных Договором, и необходимости существенного изменения условий Договора немедленно сообщить Туристу в письменной форме о характере таких изменений и возможных последствиях. 

8. СРОКИ И УСЛОВИЯ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его Сторонами и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств по настоящему Договору. 

8.2. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны только в письменной форме и подписаны Сторонами после взаимного согласия. 

8.3. Все сведения, полученные Сторонами друг от друга в ходе выполнения условий настоящего 

Договора – конфиденциальны.

8.4. Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах – по одному для каждой из Сторон на русском языке. 

8.5. Все споры и разногласия, возникшие, по настоящему Договору решаются путем переговоров. В случае не достижения компромисса, споры и разногласия регулируются в судебном порядке в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

8.6. В случае возникновения у Туриста замечаний, претензий или неудовлетворенности по качеству предоставленного туристского продукта, указанного в данном договоре, Турист обязан предъявить Исполнителю претензию в письменном виде и приложить заверенную принимающей стороной резолюцию о невозможности устранения причины претензии Туриста в пункте пребывания, не позднее тридцати дней после прибытия из путешествия.
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ПРИЛОЖЕНИЕ №1

К  ДОГОВОРУ  НА ТУРИСТСКОЕ  ОБСЛУЖИВАНИЕ 
''__'' ________  2010г.
	Данные Туриста 
	

	Фамилия Имя Туриста:
	

	С ним следуют (количество человек):
	

	Данные Туристов:
	

	
	

	
	

	
	

	Данные о туре:
	

	Маршрут:
	

	Страна:
	

	Город:
	

	Период пребывания:  
	

	Количество дней:
	

	Дата, время и место выезда на маршрут 
	

	Дата, время и место выезда с маршрута  
	

	Трансфер:
	

	Авиакомпания / Перевозчик:
	

	Внутренний авиаперелет:
	

	Трансфер:    
	

	Дополнительно:
	

	Размещение:
	

	Отель:
	

	Тип отеля:
	

	Категория (тип) номера   
	

	Количество номеров:
	

	Дополнительное размещение / место:
	

	Время заезда / выезда:
	

	Питание, тип питания:
	

	
	

	Страхование:   
	

	Страховая компания:  
	

	
	

	Дополнительная информация:            
	

	Экскурсии:
	

	Дополнительные услуги:
	

	
	

	Данные принимающей стороны:
	

	
	

	
	

	Внесен платеж на сумму:
	

	Внесен платеж на сумму:
	

	Внесен платеж на сумму:
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